EDITAL DE CHAMAMENTO N2 02/2024
ANEXO Il - PLANO DE TRABALHO

Ccll
PLANO DE TRABALHO

1. Identificagdo do servigo

1.1. Servigo: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), visando
prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicGes e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
na seguinte modalidade :

( X ) SCFV: Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional

1.2. Quantidade de grupos solicitados: 3 grupos com capacidade de atendimento de
até 30 (trinta) usuarios cada, totalizando 90 usudrios

1.3. Abrangéncia: G6 — Micro Regido de Bardo Geraldo

2. Identificagdo da organizagdo da sociedade civil

2.1. Nome da instituicdo: NAS — Nucleo de Agdo Social

2.2. N2do CNPJ dainstituigdo: 01.502.318/0001-33

2.3. Website oficial da institui¢do (ou rede social): www.nas.org.br

3. Unidade Executora

3.1. Nome da unidade executora: NAS — Nucleo de A¢do Social

3.2. N2do CNPJ da unidade executora: 01.502.318/0001-33

3.3. Enderego da unidade executora Rua Nossa Senhora da Assungdo 1.151 — Real
Parque — Barao Geraldo — CEP 31082-786

3.4. Telefone da unidade executora (com DDD): 19 3289-3470

3.5. E-mail da unidade executora: nas.coordenacao@nas.org.br

3.6. Descrigdo da infraestrutura fisica existente na unidade executora:

O NAS atua desde 2012 em sede prépria em terreno de 9.000 m? de area construida de 1.700
m? com as seguintes dependéncias: 1 portaria com banheiro, 20 vagas de estacionamento,
recepgao, sala de convivéncia para adolescentes, 1 brinquedoteca, 2 salas de servigo social, 1
sala coordenacédo, 1 sala administrativo, 1 sala desenvolvimento social, sala dos funcionarios
com banheiros masculino e feminino, 1 sala de reunides, 1 auditério equipado para 90 pessoas
com copa e depdsito, 1 sala projeto de empreendedorismo, 1 espa¢o multiuso, 1 sala de artes,
2 salas de aula para capacitacao profissional, 1 atelié para oficinas, 2 salas de atividades para
criangas e adolescentes, 1 biblioteca, 1 laboratério de informatica, 1 cozinha industrial com
despensa, 1 refeitério para 45 pessoas, 1 cozinha de funcionarios, 1 banheiro para cozinheiros,
1 lavanderia, 1 depodsito de lixo organico, 1 almoxarifado pedagdgico, 1 almoxarifado para
oficinas, 4 salas para bazar, 4 banheiros para uso de criangas e adolescentes, 1 mini campo
gramado, 1 horta pedagdgica. Todos os espagos equipados com mobiliario e adequada
iluminagao, ventilagao, conservagao, acessibilidade em todos os espacgos incluindo banheiro.
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3.7. Descricdo dos materiais, equipamentos e meios de transporte disponiveis para o
servico na unidade executora:

Bens permanentes: mobiliario adequado e em quantidade suficiente em todas as salas de
atividades e atendimento, ventiladores, 23 computadores, TV, ar condicionado, fogdo e geladeira
industrial, freezer, projetores de multimidia, lousas, quadros brancos, 2 flipchart, playground,
bebedouros

Bens de consumo: livros, DVS, softwares educativos e de gestdo, brinquedos, material educativo,
material de papelaria, fantasias, materiais de arte

Servicos: internet, agua, energia elétrica proveniente de energia fotovoltaica, telefonia movel e
fixa, contabilidade, servigos de RH (satde do trabalhador entre outros), controle de pragas, gas,
esgoto, setor de captacao de recursos

4. Descricdo da realidade que sera objeto da parceria (apresentagdo de breve
diagndstico social, com descri¢cdao e analise da realidade que sera objeto da parceria)

O territério de atuagdo do NAS é parte da regido norte da cidade de Campinas (com IDHM de
0,805 — IBGE 2016, compreendendo 18,2% da populagdo e Campinas segundo Estudo Socio
Territorial Base para Plano Municipal de Assisténcia Social 2021-2025. Campinas possui
1.223.237 habitantes, (IBGE 2021), sendo dessas 19,28% de criangas e adolescentes conforme
aponta Estudo da Realidade de Campinas e suas contradi¢gdes - 2018-2021. A regido Norte,
quando consultado o Plano Diretor de 2014, € caracterizada por seu baixo grau de
vulnerabilidade social, entretanto, tal classificagéo, e por se tratar de uma média de toda regiao,
Barao Geraldo (Distrito da cidade de Campinas), a qual o bairro Real Parque pertence, territério
onde a OSC tem sua sede, esconde aguda desigualdade social.

O territério compreendido possui 2 UBS, 4 unidades de educacdo estaduais, 4 unidades
municipais, 3 unidades de Assisténcia Social que desenvolvem PSB.

O préprio plano, também aponta a regido como inserida no diagndstico dos bairros com maior
vulnerabilidade social — delimita: “Presentes a violéncia Doméstica e Urbana e Alto indice de
populacdo subempregada no trabalho rural, no doméstico e na construcdo civil”. O acesso dos
jovens a oportunidades é restrito devido especialmente a defasagem e evasao escolar (Relatério
de Gestao 2022), especialmente dos bairros Village e Real Parque.

Na construgdo deste diagnostico em parceria com a Fundagdo FEAC no ano de 2021, foi
realizada uma pesquisa de amostragem que representa cerca de 30% das familias atendidas
pelo NAS e comunidade do entorno. O levantamento teve como base pesquisa individual, que
possibilitou detectar situacées vividas por familias fragilizadas. Foram abordados os seguintes
eixos:

Género: a maior parte da pesquisa foi respondida por mulheres — 91%, entre maes, avos,
solteiras e divorciadas. E 9% foram preenchidas por homens sendo pais e/ou usuarios dos
Servigos.

Idade: A idade compreendeu cerca de 32% entre 26 a 35 anos, 27% com 51 anos ou mais, 21%
entre 41 a 50 anos, 11% entre 36 a 40 anos e 9% entre 21 a 25 anos.

Nivel de instrugédo: 32% com ensino fundamental incompleto, 30% com o ensino fundamental
completo, 27% ensino médio completo, 7% analfabetos, 2% com nivel superior completo e 2%
com nivel superior incompleto.

Estado Civil: 57% compreendem-se entre casados legalmente, amasiados e uniao estavel. Entre
0s solteiros ou que nao declaram convivéncia marital somam 20%, viuvos 13%, separacéo legal
5% e 5% declaram como outros.

Habitagdo: dos pesquisados 46% moram em casa propria, 27% em casa alugada, 18% em casa
cedida e 9% declaram residir em ocupacodes invadidas. As familias do Nucleo do Novo Real
Parque, ocupam habitagdes irregulares, as quais estédo localizadas no entorno da Mata Santa
Genebra.

Formas de abastecimento de agua: em 96% pela rede publica, 2% declararam de forma
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clandestina e 2% como outras formas.

Formas de abastecimento de energia elétrica: 84% da forma de energia elétrica é proveniente
de reldgio préprio, 11% de forma clandestina, 5% relégio comunitario.

Atividade remunerada: 38% das pessoas que preencheram a pesquisa encontram-se
desempregadas, 12% com vinculo celetista, 11% exercem atividade remunerada informal, 1%
servidor publico, 1% pensao por morte, 16% aposentados, 21 % declararam outros.

Renda Familiar: 35% apresentam um ganho mensal de R$ 1.090,00 a R$ 1.635,00; 9% de
R$ 1.635,00 a R$ 2.180,00; 9% apresentam um ganho mensal de R$ 2.180,00 a 2725,00; 16%
apresentam um ganho mensal de acima de 2.725, 00 ou mais; 13% apresentam um ganho
mensal no valor de até $ 545,00; 2% n&o declararam. 15% destes entrevistados afirmam receber
Beneficios do Governo.

De acordo com o “Relatério de Informagdes Sociais de 2016 — NORTE”, o maior niumero de
notificagcdes de violéncia na regido diz respeito a violéncia sexual, seguida de violéncia fisica
depois a negligéncia e com um numero consideravel de notificagdes, a tentativa de suicidio e
violéncia psicoldgica. Local predominante de ocorréncia € a residéncia, seguida via publica e
casos em escolas (SMS SISNOV 2016)

Encontramos na regido norte, segundo CIPS 2016, 552 casos de LA e 121 casos de MSE.
Podemos afirmar que alguns aspectos contribuem para o perfil dessas familias:

# Nao acesso ou acesso insuficiente a Servigos; # Exposi¢cdo a riscos sociais: Violéncia,
consequéncias do trafico; # Fragilidade de vinculos familiares e comunitarios; # Nao acesso ou
acesso insuficiente ao lazer, esporte, cultura, trabalho, saude, educagio, habitagdo e
infraestrutura urbana. # Espagos de moradia reduzidos para compor seus membros e/ou acolher
as novas familias que se constituem a partir destes e permanecem residindo nos mesmos locais.
# Familias com fragilidade de vinculos familiares: Definicdo de papeis, comunicagéo e valores
culturais.

Em funcgao das caracteristicas do territério de atuagao do NAS, pela presenga de moradores de
muitos anos no local, apresenta-se demanda especialmente de idosos; essa situagao vem se
apresentando ano a ano diferenciada trazendo publico adulto (principalmente mulheres) e jovens
a procura de insergdo no mundo do trabalho o que vem provocando o NAS a propor diferentes
agdes para atendimento dessa demanda.

Neste publico encontramos especialmente situagdes de isolamento, individuos fora da escola ou
defasagem escolar superior a 2 anos, medidas de protecdo do ECA, vulnerabilidades de PCD e
saude mental, isolamento todas tornando-se prioritarias para atendimento e inser¢éo no servigo.
E considerando esses fatores pré-existentes, propomos aumentar e qualificar as situagdes que
possam trazer impactos positivos na atuacgdo junto a jovens adultos e idosos suas familias
respondendo a proposi¢ao implicita nos principios do servigo de convivéncia e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, através de interagcbes e promotoras de desenvolvimento
pessoal e garantia de direitos

5. Publico-alvo: (conforme descricdo do servigo no Anexo | - Termo de Referéncia deste
Edital)
90 individuos e suas familias a partir de 6 anos sem limite madximo de idade

6. Descricdo das atividades a serem executadas, das estratégias metodoldgicas, da
periodicidade, das metas a serem atingidas e das estratégias de avaliagdo para cada
atividade a ser executada

Atividade 1 Oficina : Mios que Criam
IDescricao Grupo de convivio e fortalecimento de vinculos; Eixo: Eu com os Outros; cunho
artesanal

Oficina desenvolvida por oficineira regime MEI.
Oficinas diversas de artesanato (pintura em tecido, pintura em tela e madeira,
vagonite, bordado, costura, trangados de fitas, pedrarias, entre outras) com foco na|
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convivéncia As tecnicas sdo escolhidas bimensalmente a partir dos interesses ¢
planejamento das participantes. E predominantemente frequantada por mulheres
adultas e idosas. Inciam-se com rodas de conversa e em seguida as participantes|
pegam seus trabalhos e em meio de conversas, a oficineira vai atendendo cada umal
das participantes; ha adaptagdo das tecnicas preservando as habilidades individuais.
Os trabalhos resultantes vao para a exposicdo e ao final de cada més o grupo decide
0 que fazer com as produgoes: se levam para casa, se decidem vender e reverter|
para um bem para o grupo como um passeio por exemplo, se trocam os trabalham|
entre si ou realizam bingo entre as proprias participantes. Periodicamente o grupo
realiza lanches especiais.

IPeriodicidade

2 vezes na semana periodo vespertino

Meta da
atividade

IAtender 25 participantes
IAssegurar espago de convivio comunitario, favorecer trocas de experiencias ¢
vivencias ¢ prevenir o isolamento

Avaliagao

Verificar frequencia dos participantes através de lista de presenca, impacto da
frequancia na atividade no aumento da qualidade de vida, observar nivel de
interagao e relacionamento das participantes.

Atividade 2

Oficina: Praticas Corporais

IDescricdo

Grupo de convivio e fortalecimento de vinculos; Eixo: Eu com os outros ; cunhol
socioeducativo

IAtividades corporais grupais com seguintes técnicas: Lian Gong em 18 fases, Chi
Gong, Tai Ji Qi Gong, Xian Gong Perfumado, Eutonia e Yoga ofertadas por
educadora social especializada nas praticas.

Desenvolvem equilibrio, mobilidade, flexibilidade. Sao utilizados recursos como
bambu, objetos para massagem, bolas, bambolés, tatames, etc

A oficina inicia com roda de conversa e alongamento em seguida passa-se para os
exercicios. Oficina para a qual o UBS Bardo encaminha pessoas para pratica.
Periodicamente o grupo reune-se para atividades especiais como bingo e cafés.

IPeriodicidade

2 vezes na semana periodo matutino

Meta da
atividade

/Atender 35 participantes
Contribuir com melhora nas condi¢des de equilibrio, mobilidade, flexibilidade de
cada um dos participantes

Avaliagao

Verificar se cada um dos participantes construam identificacdo pessoal, sua
representacdo no mundo, auto conhecimento corporal, equilibrio, controle
respiratorio

LListas de presenga

IAtividade 3

Oficina : Fazendo Arte

IDescricao

Grupo de convivio e fortalecimento de vinculos; Eixo: Eu com os outros ; cunho
artesanal

Oficina ofertada por educadora social que desenvolve diferentes tecnicas artisticas
e artesanais como Artes em papel, pintura em tela, scrap, origami, colagens
diversas, confe¢do de lembrancinhas, murais comemorativos, decora¢do de
festas,macramé, tapetes, bijouterias, biscuit, confeccdo de objetos utilitarios,
embalagens para produtos, tricd, sachés de ervas, temperos saudaveis, etc

O grupo planeja semestralmente quais tecnicas gostariam de aprender realizando|
pesquisas na internet junto com a educadora. Todo o foco do trabalho estd na

convivéncia entre participantes especialmente mulheres cuja faixa etaria estd entre
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15 anos até a terceira idade. As atividades sdo adaptadas as habilidades individuais.
[Faz parte da oficina as rodas de conversa, atividades comemorativas.

Periodicidade 1 vez por semana periodos matutino e vespertino

Meta da )Atender 15 participantes

atividade Desenvolver habilidades manuais que permitam que reproduzam de forma
autonoma os trabalhos
Assegurar espago de convivio grupal e desenvolver relagoes de afetividade e
respeito

IAvaliacao LLista de presenga
A partir de relatos das participantes verificar se estdo conseguindo levar o
conhecimento adquirido para outros espagos.
Verificar nivel de integragao entre as participantes através de relatos de convivéncia
em outros espacos além do institucional

Atividade 4 Oficina Auto-Conhecimento

Descrigado Grupo de convivio e fortalecimento de vinculos; Eixo: Eu Comigo; cunho
socioeducativo.
Atividade grupais de meditagdo com finalidade de desenvolver habilidades socio
emocionais ¢ autoconhecimento, ampliagao do compromisso com o outro ¢
empatia; técnicas respiratorias de auto controle a fim de lidar com os conflitos
cotidianos e ofertar ferramentas para lidar com sentimentos diversos. Oficina|
ofertada por educadora social. Nesta oficina ha a construgio de portifélio com os
principais materiais e textos de referencia utilizados ao longo da oficina, producao
de desenhos e outros registros. Toda atividade ¢ encerrada com roda de conversa|

ara avaliar a atividade e planejar a seguinte.

Periodicidade 1 vez na semana periodo matutino

Meta da )Atender 20 participantes

atividade IAmpliacdo de habilidades socio-emocionais e auto conhecimento
Prevenir o isolamento
PProporcionar experiencias que potencializem a capacidade de escolher e decidin
desenvolvendo a autonomia

Avaliagdo Verificar frequencia e conquistas nas habilidades socio-emocionais e auto
conhecimento através de observagao e relatos individuais
Observar e registrar em prontuario a evolugdo da capacidade argumentativa e de
participagao .
IListas de presenga

Atividade 5 Oficina : Quero mais Saude!

IDescricdo Grupo de convivio e fortalecimento de vinculos; Eixo: Eu com os Outros; cunho
socioeducativo
IAtividades grupais com dinamicas que envolvem informacao e reflexao sobre vida
ativa, alimentagdo saudavel, cuidados e auto cuidado, prevencdo de doencgas ou
agravamentos. Oficina oferecida por educadora social € parcerias com Centro de
Saude de Bardo Geraldo e voluntarios com o acompanhamento de assistente social
e agente de desenvolvimento social.
Envolvem atividades de culinaria, palestras, caminhadas, rodas de conversa.
Sdo planejadas a partir de pesquisa junto as familias, questionarios, sondagem em|
atendimentos individuais e observacdes trazidas pelo servigo social e educaores
socias.
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IAtividades especiais

Margo — Dia da mulher,

Maio: Conscientizacdo sobre Abuso ¢ Exploracdo Sexual de criangas ¢
adolescentes

Outubro -Prevenc¢ao ao Cancer de mama,

Outubro — Semana do idoso.

IPeriodicidade

Mensal periodo vespertino

Meta da
atividade

IAtender 30 participantes

Que todas as participantes realizem agdes preventivas de saude como resultado de|
conscientizacdo

Desenvolver competéncias que levem os participantes a fazer escolhar assertivas
sobre saude

Avaliacdo

Listas de presenca e registros fotograficos

/Avaliagdo apo6s a realizago de cada atividade

Verificar se ha procura dos participantes por atendimentos e encaminhamentos
artir do conhecimento dos temas discutidos

IAtividade 6

Oficina : Participacio, Direitos e Deveres

IDescricao

Grupo de convivio e fortalecimento de vinculos; Eixo: Eu com a cidade ; cunho

socioeducativo.

Atividades grupais que oportunizem a apropriacdo de contetidos e tematicas que

permitam a reflexdo e reconhecimento da coletividade e responsabilidade; trabalhar

com o Estatuto do Idoso através de oficinas de informatica e outras estartégias;

leitura de livros. Conhecer os conselhos de direito. Atividades serdo desenvolvidas
or educador social, estagiarios de servico social e assistente social

IPeriodicidade

Quinzenal periodo vespertino

Meta da
atividade

IAtender 20 participantes

Fortalecer participantes para superagdo e enfrentamento de situagdes de
preconceito e discriminaggo de qualquer espécie especialmente

Fortalecer a convivéncia e vinculos comunitdrios e pertencimento

Avaliagao

Verificar se o grupo identificou trajetos de atuac@o individual e coletiva na direcao
do exercicio da cidadania

\Verificar se o grupo identica situa¢des de violagdo de direitos

\Verificar se serdo levadas ao conhecimento do servigo social ou outro instancia
denuncias a partir dos conhecimentos adquiridos na oficina.

Atividade 7

Hoje é Dia de Festa

IDescricdo

Grupo de convivio e fortalecimento de vinculos Eixo : Eu com os outros

Oficinas de cunho cultural, recreativo e socio educativo

IAtividades comemorativas intergeracionais desenvolvidas pelos educadores sociais|
com planejamento de cada uma delas junto com participantes, decora¢ao dos
espagos, preparagao dos pratos em culinaria.

IAs questdes culturais serdo trazidas nos pratos regionais para as festas, personagens|
historicos etc.

Comemoracdo Aniversariantes do més

[Enfase tematica nas seguintes comemoragdes:
Fevereiro: carnaval

Margo — festa do livro

XA
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IAbril Pascoa

Maio dia da familia

Junho : Festas Juninas

Julho — dia dos avos

IAgosto: Boi Falo e Berra Vaca — comemoragdes do territorio
Outubro : semana do Idoso e aniversario do NAS

IDezembro: Natal

Periodicidade Mensal

Meta da Participacao de 60 usuarios do servigo

atividade Construir processos de planejamento e mapas conceituais com cada um dos grupos

ara realizac¢do das festas

IAvaliacao Através de registros dos mapas conceituais para realizagdo dos eventos, verificar
se os usuaros do servigo conseguiram perceber que com planejamento, previsao de
etapas e acdes € possivel chegar a resultados mais qualificados
Lista de presenca
Registros fotograficos

Atividade 8 Oficina : Via Conexio

IDescricao Grupo de convivio e fortalecimento de vinculos; Eixo: Eu com os outros ; cunho
socioeducativo e inser¢do mundo do trabalho
Oficina ofertada em parceria com Fundacdo FEAC e Azul Linhas Aéreas.
E desenvolvida através de de mentoria remota por funcionarios da empresa GOL
e acompanhamento presencial no NAS pela Agente de desenvolvimento social com|
atividades de informatica, acesso as plataformas, acompanhamento junto a familiaj
pelo servico social, acesso a beneficios de transferéncia de renda quando
identificada necessidade. Orientagdes relacionadas a inciacdo ao mundo do
trabalho, preparagdo para entrevistas e acompnhamento aos eventos presenciais
pelos tecnicos do NAS. Oferta de subsidios para que cada adolescente e jovem|
reflita sobre seu projeto de vida. Realizagdo de rodas de conversa sobre temas
levantados pelos participantes da oficina

Periodicidade Semestral

Meta da /Atender 15 adolescentes e jovens

atividade Contratagdo de 4 jovens como aprendizes pela empresa Goal
Possibilitar ampliagdo do universo informacional e estimular desenvolvimento de

otencialidades para projetos de vida

Avaliagdo Inscri¢des de adolescentes e jovens na oficina a partir de divulgagdo da mesma
Listas de presenga nas atividades de mentoria € acompanhamento
Registro das rodas de conversa sobre o andamento do projeto e como 0 mesmo vem|
impactando nos adolescentes e jovens
Registros de falas das familias sobre o desenvolvimento dos adolescentes e jovens

Atividade 9 Oficina : Empreende Campinas

IDescricao Grupo de convivio e fortalecimento de vinculos; Eixo: Eu com os outros ; cunho

socioeducativo e inser¢do mundo do trabalho

Oficinas ofertadas em Parceria tecnico financeira com Fundagcdao FEAC e Sistema
S; sdo direcionados participantes do CCII que apresentam interesse pela oferta do
programa de capacitagdo e empreendedorismo do NAS; esses individuos
continuam a ser acompanhados pelo CCII e participam de outras oficinas do

servico. O foco ¢ ofertar oficinas que promovam convivéncia, ampliagdo de
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repertorio informacional, protagonismo, permanéncia ou retorno ao sistema
educacional, fomacdo cidada, compreensio critica da realidade social em que estao
inseridos e vivencias para alcance de autonomia. A oferta é compartilhada com|
todos os participantes do CCII e as escolhas sdo feitas de forma individual.
Atividades como Inteligencia Emocional, Descubra-se (auto descoberta de
potenciais) Educagdo Financeira s@o as principais oficinas que atendem as
diretrizes do SCFV. Sao discutidos os conteudos a serem ofertados e levantados
os interesses e outras demandas do grupo. Realizacdo de encontros bimensais paral
discuss@o do andamento das oficinas

PPeriodicidade Semanal periodo noturno tendo variagdes conforma opgdes individuais
Meta da 20 participantes, especialmente jovens e adultos do CCI realizando inscri¢des nas
atividade oficinas
Individuos que reconhecam que a qualificagéo e desenvolvimento de competéncias
basicas para o trabalho pode levar a maior autonomia
Individuos com motivagdo para eleger seus projetos de vida.
IAvaliacao Inscrigdes de jovens e adultos na oficina a partir de divulgagao da mesma

Listas de presenca nas atividades
Registro das rodas de conversa sobre o andamento das oficnas e como as mesmas|
vem impactando no publico atendido

IAtividade 10

Oferecimento e favorecimento de formacao profissional

Descrigao Formagdes especificas por area de atuagdo oferecidas e organizada pelo NAS e por
arceiros da rede socio assistencial do municipio.

Periodicidade /Anual

Meta da Proporcionar pelo menos 1 formagdo para cada membro da equipe em sua area de

atividade atuacao

Avaliagdo Impacto da formacdo na pratica de atendimento social

Lista de presenca nas formagdes
Registros fotograficos

Atividade 11

IReunides Técnicas de Gestio

Descrigao [Encontros de grupos gestores como REORDENA NORTE e intersetorial

Periodicidade mensal

Meta da Participacdo institucional em 70% dos encontros

atividade realizar compartilhamento de informagdes nas reunides de equipe tecnica ¢
ampliada (com todos os colaboradores da OSC)

IAvaliacao \Verificar se as informagdes estdo sendo absorvidas e alinhadas na equipe de

colaboradores

IAtividade 12

[Reunides Técnicas Internas

Descrigéo Encontros com equipe técnica, equipe funcional, diretoria com agendamentos
previos; ocorrem prediminantemente de forma presencial e ocasionalmente de
foma remota.

Periodicidade [Equipe técnica: semanal. Equipe funcional: mensal, Diretoria: mensal

Meta da Realizar encontros com presenca de 70% dos convocados

atividade Melhorar alinhamento em relagdo a decisdes e procedimentos a serem adotados

Avaliacdo Listas de presenca e atas dos encontrso,

compartilhamento de informag¢des, minimizacao de ocorréncias ¢ otimizagdo d¢
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Ipautas pertinentes as rotinas de trabalho

IAtividade 13

[Reunides com Familias

IDescricao

Os encontros buscam o empoderamento familiar por meio de tematicas e palestras
que valorizem a efetivacao dos direitos dos atendidos no servico bem como de seus|
familiares, a participagdo ativa no processo de desenvolvimento dos individuos,
bem como a motivacao da capacidade pessoal e familiar para o enfrentamento das|
questOes sociais; esses encontros sdo liderados pela equipe tecnica (assistentes|
sociais e agente de desenvolvimento social); as tematicas s@o levantadas pelas
proprias familias a partir de interesse e demandas. Os encontros sao realizados com|
familias de todos os grupos do NAS a fim de garantir horizontalidade de
informagoes,convivio comunitario. Cada encontro € planejado com vistas a garantir
a motivagdo para participagao.

IPeriodicidade

Bimensal

Meta da
atividade

70% de participacao das familias
50% de relatos positivos das familias e beneficiarios do SCFV sobre a convivéncial
familiar;

Melhoria da qualidade das relagdes entre familias e OSC

Avaliagao

ILista de Presenca;

Registro Fotografico ;

Pesquisa /questionario Avaliag@o e atendimento de expectativas em cada um dos|
encontros

IAtividade 14

IAtendimentos individuais

IDescricdo

Os atendimentos sociais na OSC sdo importantes espagos de atuagdo profissional
do Assistente Social , pois envolve um conjunto de agdes e mecanisSmos|
direcionadas ao atendimento de familias e individuos, visando o acesso aos direitos,
sociais, politicos e civis nas diferentes politicas setoriais, como: assisténcia social,
saude, educacdo, previdéncia, habitacdo, bem como na prevengao de situagoes de
risco. Os atendimentos individuais sdo realizados por demanda do atendido ou por
solicitacdo do servico social. Quando realizados por outro tecnico (educador, ou|
agente de desenvolvimento social) sdo voltados para acolhida, escuta ou|
orientacdes porém sempre sdo reportados ao servico social que fard o
acompnhamento ou quando necessario encaminhamento a rede socioassistencial oy
outra politicas.

IPeriodicidade

IDiario

Meta da
atividade

Realizar atendimentos individualizados com acolhida e escuta as familias
ingressantes nos servigos bem como comunidade atendida, com vistas a identificar
situagcOes de vulnerabilidade social;

Construir Plano de atendimento individual interventivo que contemple 100% do
publico prioritario atendido,

Reunides semanais e/ou mensais com equipe para discuss@o dos casos

Avaliacdo

Registro de todos os atendimentos individuais no SIGM
IEmissédo de relatorios mensais e evolutivos;
Verificar evolug@o dos casos em situacdes de acompanhamento

IAtividade 15

|Atendimentos ao grupo familiar

IDescricao

Os atendimentos aos grupos famiiares serdo realizados pelo servico social e serdo

XA

o (19) 3289 3470
www.nas.org.br

N A S Rua Nossa Senhora Assuncdo, 1151

NUCLEO DE AGAO SOCIAL Real Parque Campinas SP - CEP 13082-786
CHNPJ: 01.502.318/0001-33




grupos formados para discussdao de temas especificos de interesse ou demandas
comuns que serdo identificados no desenvolvimento das trajetorias ao longo do

ano.

Periodicidade Bimensal

Meta da Identificar e motivar 60% familias identificadas para participagdo em grupos|
atividade tematicos

Prevenir ruptura de vinculos familiares

|Assegurar espacos de convivio famiiar e desenvolvimento de relagdes de
afetividade e sociabilidade.

Avaliacdo Lista de presenca nas atividades

Observagdo e registro da evolucdo dos casos das familias atendidas

Permanéncia no servigo e nao evasao

IAtividade 16 Visitas Domiciliares

Descrigado As visitas domiciliares tem o intuito de reconhecimento critico da realidade a ser
observada e interferida, aproximagao/vinculo e identificagao do territorio e moradial
da familia., visam favorecer o vinculo de confianga e seguranca. Serdo realizadas
quando da solicitagdo de entrada no servico ou referenciamento pela rede
socioassistencial; serdo ainda ferramentas de acompanhamento de atendimento ou
ainda por busca ativa. Os atendimentos prioritarios serdo alvo da atulizacdo desta|
ferramenta sempre que se apresentar necessidades identificadas pelos diferentes
profissionais ou atores do territorio. As visitas serdo sempre realizadas pelo servigo
social e mais um profissional (estagiario, segundo assistente social ou agente de
desenvolvimento social) com veiculo do proprio profissional.

Periodicidade conforme a necessidade identificada.
Meta da Realizar Visita domiciliar a 100% das familias solicitantes ou encaminhadas pela
atividade rede socioassistencial
realizar visitas quando da demanda de casos em acompanhamento
Avaliagdo registro das visitas domiciliares previstas com vistas a contribuir no processo de

avaliac@o para insercdo da criangas e adolescentes

IAtividade 17 Busca Ativa

Descrigado IPromover a busca ativa como estratégia para chegar até as familias e/ou individuos
que ndo acessam o0s programas ¢ projetos desenvolvidos pela OSC e/ou seus
direitos sociais por desconhecimento e na maioria das vezes estdo em situagdo de
precario ou nulo acesso as politicas publicas estabelecidas pelo municipio.
[Especialmente em casos referenciados pela rede socioassistencial para atendiemnto
de publico prioritario.

Também se faz necessaria quando de evasdo do servigo

Periodicidade Conforme demanda
Meta da Visita a familias do territorio que possuem usuarios dentro dos critérios de
atividade atendimento dos servicos, programas e projetos ofertados pela OSC e poderiam se

beneficiar do atendimento;

Identificar situacdes de violagdo de direitos e busca de publico prioritario
/Avaliacao Registros das visitas e contatos para atendimento de individuos que possam ser
atendidos no servigo

Registro de encaminhamentos para rede socio assistencial e / ou atendimento no
TOPTio Servigo
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IAtividade 18 Discussiao de Caso

Descrigado IAs discussdes de caso buscam apresentar informagoes relevantes para o bom
acompanhamento social familiar, visto a importancia de ouvir de outros atores
sociais o historico de atendimento, entender as rotinas, as caracteristicas mais gerais
Fazer o uso dessa técnica possibilita uma compreensao mais detalhada dos|
contextos, possibilitando aos profissionais interven¢des mais assertivas acerca das|
questdes sociais em que se pretende atuar. Serdo realizados a partir das
identificacdo especialmente nas reunides intersetoriais ou junto a atuacao dos atores|
espcificamente envolvidos no atendimento do individuo ou da familia. Atividade
liderada pelo servigo social.

IPeriodicidade bimensal

Meta da Melhoria da qualidade de vida de 80% de usuarios e suas familias.

atividade Reducdo e Prevencdo de vulnerabilidades, de isolamento social ¢ de
institucionalizacio.

Contribuir para a permanencia ou reinser¢ao no sistema educacional

Fortalecer as familias para protecdo de criangas e adolescentes em casos de
violagdod e direitos.

Avaliagdo Registros no prontudrio individual e sistema de governanca dos atendimentos ¢
acompnhamentos realizados

Verificagdo da superacao ou minimizacao das vulnerabilidades que levaram o caso
a discussdo coletiva

Atividade 19 [Referenciamento e Encaminhamento

IDescricdo Instrumental utilizado pelo Servigo Social da OSC que visa a articulagdo entre
outros equipamentos da rede socioassistencial e/ou politicas permitindo o acesso 2|
oferta de servigos municipais . Trata-se de documento formal que quando
necessario deve ser precedido de contato prévio com o servigo o qual pretende-se
encaminhar considerando fluxos estabelecidos:

. Identificac@o da necessidade do encaminhamento pelo servigo refenciador|
. Realizagdo do encaminhamento € comunicagao ao SCFV
o Acolhida no SCFV e devolutiva
o Acompanhamento e avaliagdo
PPeriodicidade Conforme a necessidade
Meta da Realizar todo fluxo de referenciamento a partir do encaminhaemnto do servigo
atividade refenciador
Avaliagdo Registro dos atendimentos, referenciamentos e encaminhamentos dos casos.

\Verificar percentual de casos que entraram pelo servico referenciador e que
chegaram ao final do fluxo com éxito na inser¢éo em Servicos ou atendida demanda|
do caso.

Verificar percentual de casos incluidos no Cadastro Unico

Atividade 20 Notificacdo de Casos de Violéncia

Descrigado IA OSC procura buscar informagdes por meio de formagdes, reunides junto aos seus|
parceiros da rede socioassistencial da regido norte do municipio, de satde no
territorio , escolas entre outros visando o alerta e a mobilizacdo de seus técnicos e
educadores para a violéncia a qual pode estar presente na vida dos usuarios
atendidos. Desta forma torna-se pratica do Servigo Social a notificacdo aos 6rgaos
competentes e sistema SISNOV.

Os casos serdo notificados a partir da identificagdo da presenca de situacdes de
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trazidas pelos proprios usuarios

violéncia em quaisquer ambientes a partir de discussdes junto aos parceiros ou

ou Seus pares.

SCFV

Periodicidade Conforme demanda

Meta da Ter 100% dos casos identificados inseridos no sistema

atividade

IAvaliacao \Verificar se os casos inseridos no sistema foram atendidos e se medidas de protegao

foram efetivamente providenciadas.
Registro de acompanhamento dos casos inseridos no sitema no que compete ao

7. Descrigao das estratégias de articulagdo em rede socioassistencial e intersetorial

Identificacdo do parceiro com o qual
mantera articulacdo (servicos,
orgaos, instituicdes)

programas,

Descricao do tipo de articulagio
(encaminhamento, reuniao, atividadeconjunta,
etc.)

Rede intersetorial SOL BARAO

Reunides mensais com atores do territorio
para acdes conjuntas, encaminhamentos,
estudos de caso, enfrentamento a situagoes de|
riSCO e acompanhamentos visando
integralizacdo e potencializacdo de resultados

ISA e Banco de Alimentos

Doacgao de alimentos para consumo interno ¢
utilizacdo em atividades como culindria ¢
comemoracoes

Fundagao José Pedro de Oliveira

IAtividades de educagao socio ambiental

PUCCAMP, UNIP, FACCAMP, UNICAMP

Parcerias para realizagdo de estagios

Conselho Tutelar

Encaminhamento e acompanhamento de|
casos

Conselhos de direito (CMDCA, CMAS E CMI)

Acompanhamento da politica social

DAS

Interfaces para demandas de gestdo de
territdrio

Centro de Saude Bardo Geraldo

Atendimento de wusudrios nos diferentes
grupos, palestras e momentos informacionais
junto As familias, campanhas educativas
diversas

Escolas publicas do territorio

Atendimento da crianca e adolescente,
garantia de vagas, troca e informagdes sobre
as familias e pertencimento ao territdrio

Protecao Social de média e alta complexidade

Referenciamento de publico pritoritario no
atendimento e acompanhamento de casos
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8. Recursos Humanos (equipe de referéncia minima e outros profissionais
que atuam no servigo — se houver)

Escolaridade [Cargo ou fungéo‘Carga horariaForma de|
Formacgao no servico semanal nocontratacao
servigo (CLT, RPA, MEI,
\Voluntario)
\Andreia Durante Takami Superior - psicologia |Agente dell5 horas CLT
desenvolvimento
social
\Aparecida Nogueira cotrim Ensino médio Oficineira 10 horas MEI
artesanato
\Aparecida Oliveira Marinelle Ensino  médio  eEducador social 40 horas CLT
espacializacdo em
terapias e praticas
corporais
|Assistente social (a contratar) Servigo social |Assistente social [20 horas CLT
Celso Custddio Gongalves [Ensino médio Servigos gerais |15 horas Terceirizado
Claudia de Oliveira Villela Ensino médio IAuxiliar 20 horas CLT
administrivo
Gislene Cristina Ferreira Duarte [Servigo social |Assistente social {10 CLT
Helenira  Aparecida  Salgado|Servigo social IAssistente social 30 horas CLT
[Ferraz
[rene da Silva Leles Pessoa Ensino médio IAuxiliar de40 horas CLT
cozinha
Liliam Mara Brito MarquesEnsino superiorjAnalista 20 horas CLT
IAraUjo contabilidade administrativo
Marcia Rabello RamosSuperior pedagogia  |Coordenadora |15 horas CLT
Hespanholeto Especializagcdo em|
Gestdo de Entidades
Sociais
Maria Cerqueira dos Santos Médio [Educador social |10 horas CLT
Maria das Gragas Alfredo Farias |[Ensino Médio IAuxiliar de20 horas CLT
servigos gerais
IPedagoga (a contratar) Superiror emPedagoga 20 horas CLT
edagogia m‘P

9. Previsdo de receitas

Valor de Fonte Municipal (FMAS): RS 284.994,00
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10. Previsdo de despesas

Natureza de despesa Valor Total (RS)
Folha de Pagamento RS 191.105,40
Material de Consumo

Pessoal, Encargos e Auxilios RS 50.868,60
Servigo de Terceiros - Pessoa Fisica

Servigo de Terceiros - Pessoa Juridica RS 43.020,00
TOTAL RS 284.994,00

(a previsdo de receitas despesas devera ser detalhada em plano(s) de aplicagdo de recursos e
cronograma(s) de desembolso no Sistema Informatizado de Prestacéo de Contas — PDC)

Campinas, 12 de abril de 2024

Documento assinado digitalmente

“b MARCIA RABELLO RAMOS HESPANHOLETO
Data: 29/04/2024 10:47:38-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcia Rabello Ramos Hespanholeto Hermes do Amaral Pacheco
Coordenadora Presidente
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